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Gratulerer @- En kollega synes du er *Rabra!

Hva gikk/var #Rabra! og hvorfor?

Ved en alvorlighendelse som hadde oppstatti avdelingen tok du ansvar som leder og fikk raskt kaltinn involverte parter til

samtale. Videre fikk du ordnet med samtale med ekstern part for krisehandtering. Slik fglte partene seg ivaretatt og sett og det
kan forhindre fraveer eller tap av selvfglelse.

Hva kan vi laere av dette?

Ha gode rutiner for krisehandtering, men ogsa rask praktisk handtering, bruke nettverk, bry seg om medarbeidere via ord og
handling. Tett oppfelging. Kollegastatte.

Takk for ditt gode arbeid og ha en #Rdbra dag videre!

Tegning av Noa Bjerk, 9 ar
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Gratulerer © ©- En kollega synes dere er #*Réabra!

Hva gikk #Rdbra!?

Kunne kjapt ta opp en septisk pasient pa operasjon, der det var prgvd lenge for a fa innlagt pvk. Tillotu.t og
barnesykepleierstudent a bli med under inngrepet, og var veldig flinke til a forklare for studenten hva de gjorde, ogsa under
hektiske forhold!

Hva kan vi laere av dette?

Det er utrolig mye god laeringi a fa vaere med a observere/assistere under enkle inngrep. f.eks hvordan dehydrerte blodarer
reagerer pa sedasjon, og blir enklere a legge pvki.

Hva kan vi gj@re for at dette skal skje oftere?

Ha en god dialog og samarbeid med anestesi/operasjon, slik at vi far gitt den beste pleien for barna, samtidig som studenter og
andreiopplaering far en bedre forstaelse av helheten av alt vi gj@ér pa sykehus!

Takk for ditt gode arbeid og ha en #Rdbra dag videre!

Tegning av Noa Bjerk, 9 ar
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Gratulerer ©- dere er *Rabra!

)\

Hva gikk/var #Rabra! og hvorfor?

Post 6,7 & 8 har et samarbeid om opplaeringen av nye sykepleiere som starter pa sengepost pa sommeren. Det er et tre ukers
oppleaeringsprogramder 3 avdagene er felles med undervisning og informasjon. Fellesdagene og opplaeringsukene er med pa a gi
de nyansatte et godt grunnlag og en trygghet til & starte som sykepleier pa Lovisenberg.

Hva kan vi laere av dette?

Felles opplaering gir en solid innfgring for nyansatte— man er innom mange ulike tema og prosedyrer pa disse ukene. Det bidrar
til god pasientsikkerhet — vi far kollegaer som har gjennomgar en planlagt og lik oppleering. Tilbakemelding fra sykepleierne som
har veert gjennom denne opplaringen veldig positiv, flere har gitt tilbakemelding pa at de oppleverovergangen fra student til
sykepleier som mindre skremmende grunnet disse opplaeringsukene.

Hva kan vi gjore for at dette skal skje oftere?

Ha god forankring hos ledelsen som ser ngdvendigheten ava investere i opplaering ved nyansettelser. Alle nyansatte bgr fa et slikt

tilbud uavhengig av nar en starter pa aret for a sikre god opplaering. _ _ .
Tegning av Noa Bjerk, 9 ar
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e Gratulerer med tildeling/anerkjenne

e Utforske den som har fatt tildelingen

sitt syn pa hvorfor hen har fatt den

e Hva skal til for a fa til mer av dette —
fra den tildeltes synspunkt

e Fglge opp endringsforslag
/konklusjon

e Takke for bidrag




Kategorisering

* Faglig arbeid

* |nitiativ / innovasjon
 Kommunikasjon

* Ledelse

* Medarbeiderskap
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Dette ma vi fa til pa Lovisenberg =

* #R3bra tilgjengelig digitalt ‘o8

e #Rabra som tiltak i sykehusets

Handlingsplan for pasientsikkerhet,
kvalitet og forbedring 2021-2024

Jan Petter Odden fagdirektgr






Ea Lovisenberg Diakonale Sykehus

For ansatte Min profil HeiKaroline Borgen Logg ut
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Behandling Fag Omoss Avdelinger Forsiden Sok..

Forsiden Intranett ~ #Rabra:

}#Rébra pa Lovisenberg

«Rabra blir nd en del av Melius! #Rabra er av tiltakene i sykehusets nye handlingsplan for
pasientsikkerhet, kvalitet og forbedring som ble godkjent pa mandag. | #Rabra setter vi fokus pa det
positive. Her kan du melde det det du setter pris pa med en kollega, gode prestasjoner — ja, rett og
slett det som har gatt rabra pa jobb en dag. Du definerer selv hva som er rabra. Herved er
oppfordringen gitt til & dele dine gode erfaringer. Les mer

Leering og inspirasjon

Via #Rabra kan man melde fra om godt arbeid og godt medarbeiderskap — for det er det mye av her
pa Lovisenberg!! Malet med #Rabra er gkt pasientsikkerhet og arbeidsglede. Meldingene gnsker vi
skal spres for laering og inspirasjon i egen avdelingen, men ogsa ved at man involverer andre og pa
den maten sprer det gode budskapet til flere enheter eller klinikker. Nar du gar inn pa #Rabra i
Melius skriver du hvem som var involvert og du fyller «boksene» som har disse ledetekstene:

Hva var bra?

Hvorfor var det bra?

Hva skal til for at det skal fungere like bra hver gang?

4. Hva kan vi lzere / bli inspirert av i dette gode eksemplet?

oo

Meldingen sendes sa til leder, som gir sin vurdering av #Rabra meldingen.

En god ide fra UNN
#Rabra startet ved UNN og ble raskt populaert og har ogsa spredt seg til flere sykehus. Marianne
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B Innhold

Hjem >l 2 Sykehusomfattende prosedyrer og veiledere > W pasientsikkerhet . E E E
LDS prosedyremal A

@4 - LDS - Pasientsikkerhet - #Rabra
< @

Om dokumentet = Q Sk i dokumentet

1. Endringer siden forrige versjon

9 nye underkategorier. Utdyping av lederes oppgaver.

2. Formal

<

#Rabra er en metode som LDS har innfgrt for @ laere av det som gar bra. Det viktige er at man "ferskes" i & gjgre noe som andre tenker er
bra, og at det deles. Metodikken kommer fra USA ("Learning from excellence" Adrian Plunkett) og ble ferts introdusert ved UNN
i 2020. #R&bra ble deretter formidlet pa nasjonal pasientsikkerhetskonferanse i 2021. Metoden hjelper oss til & bli oppmerksom
pa og lgfte frem gode prestasjoner, handlinger eller Igsninger. Malet er  lare og forbedre arbeidet vi str i og gke arbeidsgleden hos de
ansatte. #R&bra-meldinger skal ved LDS veere et naturlig lzeringsgrunnlag, pa lik linje med andre typer hendelser som meldes i
Melius, for & forbedre pasientsikkerheten.

3. Definisjoner/Myndighetskrav

< ®

#Rabra = det er opp til melder 3 definere hva som er bra. Bade sma og store hendelser og tiltak kan meldes.

4. Ansvar/Omfang

< @

Ledergruppen ved direktoren promoterer #Rabra pa sykehusnivd

* #Rabra-meldinger er en del av LGG

¢ #Rabra-meldinger er en del av Direksrens pasientsikkerhetsvisitt
Alle ansatte kan gi en #Rébra-tildeling til noen som gjer noe bra pa jobb.

Leder gjgr #Rabra kjent i egen avdeling og falger opp #Rabra-meldingene.

5. Handling
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#Rabra-optimalisering #R3abra-oppleering #Rabra CRP resultat




| #,M

N 999998y )

=




Sidestilt

Velkommen tiIMellus LDS _:;K_ Lovisenberg Diakonale Sykehus

HMS far eget system
for risikoanalyse



#Rdbra

Et kurs om hvordan vi kan skape en mer robust organisasjon ved & laere av de gode eksemplene.
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* Fglges opp i ledelsens

| gjennomgang Kulturbygger

Tonelkdahl direktar
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Anerkjenne

Forbedre
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Rabrastatistikker

forbedring

#Rabra-Medarbeiderskap

#Rabra-Ledelse







* Positiv samhandling /
 #R3bra-Medarbeiderskap

* Avhjelper arbeidsbyrden

#Rabra-Ledelse

* Hyggeligere og positiv



Underkategorier
Medarbeiderskap

Medvir
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Vurdering av #Rabra meldingen:

| ~ Hva var #Rabra (velg flere ved behov):
L [v]
s
Tiltak som
settes inn '
for & lzere av Vi
dette
Underkategorier (velg flere ved behov} ‘.:L -9" -
a
Merknad: ’l . «"‘
// I
|Har du snakket med den/de som fikk #Rabra tildelingen om hvordan dette kan brukes til § utvikle kvalitet og pasientsikkerhetsarbeidet? @& Ja & Mei |
Notat fra samtalen:
|I!Iedeti\rerksatttitakettersamtalen? & Ja & Nei
Beskriv evt tiltakt:
|I-lar|lere markert #Rabra tildelingen i avdelingen? & Ja & MNei | Hvis ja, hvordan?
Beskriv markeringen: 4 |
Vil denne #Rabra tildelingen fore til lz2ering/endring? & Ja & Nei | Hvis ja, hvordan?
Beskriv leeringen/endringen: ’ | E
Har dere takket den som tildelte #Rabra? @ Ja & Nei ||Sign. leder [ Daw [ Sign | ‘
Ved behov for mer info fra melder. - .
Fyll ut dette fettet og trykk SanlfelllclII::?]ke Lukk #Rabra SeFr:ii:gdgeire
"zend tibake™
TilleagsINFO: I Dato: I Feil/nye anzker | Lukk vindu




Handlingsplan for forbedringsarbeid (kan sees av alle forbedringskontakter pa LDS)

Problemstillinger DatoUtfort SaksID: | Forbedringskategorier

ForbedringlD: H El
Dato utfart: \:I

proiemsiing | e

Forbedringsarbeid
Forankne, motivere, planlegge for spredning
Navaerende situasjon:
Analyse av problemet:
@nsket situasjon/ mal: rosessen med milinger
Gj.feringsplan/tiltak:
Nr  Status Tiltak Ansv.INIT Frist/utfert MalingeResultat av evt. maling Evaluering
F i A &
Godtigang ~.‘“ B | ] Ja
[ | % Nei
#* &
|| . | | Ja
& Nei

Post: M < [1av1 T | B Ingen filtre | [5oK |
Ny problemstilling  Alvorlighetsgrad (for mest alvorlige probl.stiling): | [v] | GenererPowerpoint  Send Videre (nivd 3) —




#Rabra

Korrigere Planlegge

Melius

God — bedre— best
Pa vei mot noe

e

Kvalitet og nestek|je












UNN

* Helse Mgre og
Romsdal

* Lovisenberg

* NI AHUS

* BUA
Nordlandsykehuset

* CRUX

* Nordtun
HelseRehab

* Finnmarkssykehuset
* 9. avd anestesi
Rikshospitalet
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banken

Har kollegaen din gjort noe
—for et arbeidsliv som inkluderer 6.8 Innsikt Q Inspirasjon & Kloke grep Q Sek...

#Rabra i det siste?

Publisert 09/02/2022 Oppdatert 11/02/2022

. s o < o . METODE
| helsevesenet er vi opptatt av a lzere for & gke kvaliteten pa de tje-

nestene vi leverer. Dette gjares oftest ved a se pa hendelser som
har gatt galt, og jobbe med forbedringer for & redusere sjansen
for at det skal ga galt igjen. Men er det den eneste maten a bli
bedre pa?

#Rabra - en metode for positive tilbakemeldinger
og bedre tjenester

OXFORD PROFESSIONAL PRACTICE

HANDBOOK OF
PATIENT
SAFETY

10740 #v Peter Lctenan, o Brenow
Jotw
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- Snakkes med Nakstad

| Trygge hender
www.learningfromexcellence.com
Podcast: Snakkes med Nakstad YD Helsedirektoratet
Erik Hollnagel — Safety 2
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COMING SOON TO A WORKPLACE
NEAR YOU?




