
Hvordan bygge 
forbedringskompetanse?
Fra utdanningene og helt ut i helse og omsorgstjenestene -



Denne parallellen :

• En liten innledning om samfunnsoppdraget

• Klok, en invitasjon om kvalitetsforbedring til legestudenter

• Psykiatrisk klinikk ved Haukeland Universitetssykehus bygger 
kompetanse gjennom hele systemet

• Utviklingssenter for sykehjem og hjemmetjenester(USHT) på Agder 
bygger kompetanse sammen med sykehus og inn i kommunene. 

• Alle innleggene vil invitere dere til å drøfte det dere kan bruke og gi 
tilbakemeldinger på presentasjonene om forbedring
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Kap 6:
En kunnskapsbasert og godt ledet 
tjeneste med god kvalitet og 
pasient- og brukersikkerhet

Nasjonalt faglig rammeverk for 
bedre pasient- og brukersikkerhet



NIPH -

Kombinasjonen av tre tilnærminger

Felles mål: “to do the right things right” (Glasziou P, 2011)

Quality improvement (QI) Knowledge translation (KT) Evidence-based practice (EBP)



25.11.2024



Hvor mye erfaring har du 
med kvalitetsforbedring 
og hvem er du?

Gå til menti.com og bruk koden 7122 788 



KLOK 



Hvordan bygge 
forbedringskompetanse? 
KLoKe studenter og LIS
Lise M. Helsingen

Førsteamanuensis og 
undervisningsleder i KLoK

Institutt for helse og samfunn, UiO



KLoKe studenter



KLoK prosjektoppgave

Siste studieår 

Mikrosystem

Struktur:

• Tema/problemstilling

• Kunnskapsgrunnlag

• Dagens praksis

• Tiltak og kvalitetsindikator

• Ledelse og organisering

• Konklusjon





Kommer KLoK-oppgavene 
pasienter og brukere til gode?

• Noen hederlige eksempler

• Indirekte(?)

• MEN – målet er å bidra med direkte
positive effekter i helsetjenesten



KLoKe LIS

• Felles kompetansemål
• Læringsmål 42:

Kunne anvende forbedringskunnskap til å 
forbedre klinisk praksis, pasientforløp og/eller 
administrative arbeidsprosesser på egen 
arbeidsplass.

• Samarbeid etablert våren 2024
• Vestre Viken 
• Ahus
• OUS

• Vinn-vinn
• Studenter og LIS dekker læringsmål
• Forbedringer implementeres



Felles 
workshop. 
Definere 

omfang og 
mikrosystem

Studenter planlegger 
over 12 uker (KLoK-
prosjektoppgave)

LIS 
implementerer 

prosjektet

Plan

DoStudy

Act

Plan

DoStudy

Act

Plan

DoStudy

Act



Felles oppstart 
studenter og 

LIS (5 stk.)

KLoK-prosjektoppgaver 
godkjent (5 stk.)

Implementere 
(4 stk.)



Refleksjon og diskusjon

Reflekter over prosjektet dere har fått presentert der medisinstudenter 
planlegger kvalitetsforbedringsprosjekter som er ønsket av 
helsetjenesten, og LIS-leger implementerer prosjektene.

Diskuter ved bordet:

1. Mulig å få til noe liknende på din arbeidsplass? På hvilken måte?

2. Hva er potensiell nytteverdi og hindringer?



Psykiatrisk klinikk, 
Haukeland 



Hvordan bygge forbedringskompetanse?
Forbedringsreisen i Psykiatrisk klinikk  

Trond B. Solholm, rådgiver
Brede Aasen, klinikkdirektør

Haukeland Universitetssykehus, Psykiatrisk klinikk

Nasjonal Pasientsikkerhetskonferanse 
21.11.24 

Respekt – Trygghet –Kvalitet - Sammen
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Styringssystemets modenhet ("forbedringsreise")

Forskrift om ledelse og kvalitetsforbedring i helse- og omsorgstjenesten

Tilfeldig

Organisert

Forebyggende

Integrert

Formalisert

• Lederansvar

• Ansattes medvirkning

• Brukermedvirkning Proaktiv og i forkant av 

hendelser og har kultur for 

kontinuerlig forbedring

Forbedringskultur, forbedrings-

kompetanse og risikostyring i hele 

organisasjonen 

Nødvendig struktur og ledelse, og 

organisasjonen bygger forbedringskompetanse

Styringssystem er på plass, forbedring skjer 

reaktivt / etter hendelser

System og kompetanse er mangelfull og forbedring utføres ad-hoc og 

usystematisk
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organisasjonen bygger forbedringskompetanse

Styringssystem er på plass, forbedring skjer 
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System og kompetanse er mangelfull og forbedring utføres ad-hoc og 
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1.0  2022/2023  
Forbedringskompetanse

2.0  2023/2024  
Forbedringsmedvirkning

3.0  2024/2025  
Forbedringseierskap

4.0  2025/2026  
Forbedringskultur

5.0  2026/2027  
Forbedringsbærekraft





Følsomhet Intern (gul)

Alle i Psykiatrisk klinikk har to jobber når vi kommer på 
arbeid; 

1. gjøre jobben 
2. gjøre den bedre

Dette er essensen i kvalitetsforbedringsarbeidet.

Inspirert av Paul Batalden
Professor Emeritus Dartmouth Institute



Følsomhet Intern (gul)



USHT Agder (vest)



Utvikling gjennom kunnskap



Følg oss på sosiale medier

SCAN MEG!
Foto: USHT Agder vest

www.utviklingssenter.no Podkast: U-sagt

http://www.utviklingssenter.no/


Opplæring i forbedring

I trygge hender 24-7

https://www.itryggehender24-7.no/kvalitetsforbedring/forbedringsarbeid/her-kan-du-laste-ned-forbedringsguiden/_/attachment/inline/4f714e98-9e8b-42d5-96d2-3951815aef05:087e1e05a8a24c3262f007cfa58d23d0c6be3487/Forbedringsguiden%202024.pdf


Ressurser
• Nettsiden til Helsedirektoratet
• Forbedringsspillet
• Forbedringsguiden
• Nettverk for USHT og 

helseforetakene som driver med 
utdanning av agenter og 
veiledere

Foto: Shutterstock, 

Powerpoint



Foto: Getty images



Foto: Getty images



Forbedringsagentopplæring

I trygge hender 24-7Foto: USHT Agder vest

https://www.itryggehender24-7.no/kvalitetsforbedring/forbedringsarbeid/her-kan-du-laste-ned-forbedringsguiden/_/attachment/inline/4f714e98-9e8b-42d5-96d2-3951815aef05:087e1e05a8a24c3262f007cfa58d23d0c6be3487/Forbedringsguiden%202024.pdf


Hvordan 

organisere 

det?

Hva skal til for at du kan ta initiativ til opplæring 
om forbedring på din arbeidsplass?

Hvem må 

med?


	Lysbilde 1: Hvordan bygge forbedringskompetanse?
	Lysbilde 2: Denne parallellen :
	Lysbilde 3
	Lysbilde 4: Kombinasjonen av tre tilnærminger
	Lysbilde 5
	Lysbilde 6:  Hvor mye erfaring har du med kvalitetsforbedring  og hvem er du?
	Lysbilde 7: KLOK 
	Lysbilde 8: Hvordan bygge forbedringskompetanse?  KLoKe studenter og LIS
	Lysbilde 9: KLoKe studenter
	Lysbilde 10: KLoK prosjektoppgave
	Lysbilde 11
	Lysbilde 12: Kommer KLoK-oppgavene pasienter og brukere til gode?
	Lysbilde 13: KLoKe LIS
	Lysbilde 14
	Lysbilde 15
	Lysbilde 16: Refleksjon og diskusjon
	Lysbilde 17: Psykiatrisk klinikk, Haukeland 
	Lysbilde 18:      Hvordan bygge forbedringskompetanse? Forbedringsreisen i Psykiatrisk klinikk  
	Lysbilde 19
	Lysbilde 20
	Lysbilde 21
	Lysbilde 22: Styringssystemets modenhet ("forbedringsreise")
	Lysbilde 23
	Lysbilde 24
	Lysbilde 25
	Lysbilde 26
	Lysbilde 27: Styringssystemets modenhet ("forbedringsreise")
	Lysbilde 28
	Lysbilde 29
	Lysbilde 30
	Lysbilde 31: USHT Agder (vest)
	Lysbilde 32
	Lysbilde 33
	Lysbilde 34
	Lysbilde 35:    Ressurser 
	Lysbilde 36
	Lysbilde 37
	Lysbilde 38
	Lysbilde 39

