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Læringsmål forbedringsverkstedet

Hvordan bruke A3 problemløsningsverktøy 
i forbedringsarbeid 



Før vi går i gang….

Foto: Colourbox.com

5 min. 



1. Avklar hvem som skriver

2. Hvem som tar tiden

3. Ordstyrer på bordet

Rolleavklaringer til gruppearbeidet

Foto: Colourbox.com

1 min. 





A3 ? Størrelsen på arket som benyttes – A3

Jobber man i team og følger «oppskriften» er en sikret en 
systematisk  gjennomføringsplan for alle faser i et 
forbedringsarbeid

Standardisert og anerkjent problemløsningsverktøy
Øker gjennomføringskraften







• Har vi et problem her og hvem er 
det ev. et problem for?

• Hvordan påvirker problemet 
pasienten?

• Hvor er problemet størst?

• Er fakta relevante og forståelige?
Foto: UNN

5 min. 



-Bruk flytskjema:
- Skaper felles forståelse av 
hvordan den aktuelle prosessen 
ser ut

- Gjør det lettere å identifisere 
forbedringspunkter

-Viser hvem som er involvert i 
prosessen (og som bør inngå i 
teamet, se hjelpesiden)

Beskriv nåsituasjonen:



• Fiskebeinsdiagram

Sammensatte problemer : identifisere mulig årsak og virkning 5 min. 



Definer tydelig og målbart mål:

• Hva?

• Hvor mye?

• For hvem?

• Innen når?

• Husk: Vi skal ikke definere en løsning, 
men et mål som vil løse problemet

SMARTE mål:
Spesifikt

Målbart

Attraktivt

Realistisk

Tidsbestemt

Evaluerbart

5 min. 



Det ideelle forløpet ?

Hvem? Alle pasienter henvist 
for røntgenbilde og time hos 
ortopedisk poliklinikk
Hva? Med behov for 
oppfølging hos fysioterapeut
Hvor mye? skal få tilbud om 
alle timer samme dag
Innen når? Innen 6 mnd.
Målsetting:
Alle pasienter hos ortopedisk 
poliklinikk UNN i behov av 
røntgenbilde og oppfølging 
hos fysioterapeut skal få 
tilbud om timer samme dag 
innen mai 2025



• Planlegg hvordan og hvilke 
målinger man skal ha

– Tidsbruk per pasient per 
pasientforløp (totalt antall dager 
tilbragt på sykehuset) 

5 min. 



• Identifiser og prioriter tiltak

• Hva kan gjøres for å nå 
målsettingen?

• Det handler om å gjøre ting 
annerledes for å oppnå forbedring

Nominell gruppeteknikk: 
- Strukturert form for idemyldring
- Demokratisk og tidseffektiv verktøy
- Gir dere en prioritert liste av endringsideer som fører 

til måloppnåelse

Kilde: Forbedringsguiden

9 min. 



Prioriteringsmatrise



5 min. 



• Utfør testen

• Kan det planlagte gjennomføres?

• Beskriv hva som faktisk skjedde 
under testen og eventuelle 
uforutsette problemer og 
hendelser

• Noter eventuelle resultater eller 
data som er samlet inn i forbindelse 
med testen

Foto: Colourbox.com



Analyser og lær:
• Sammenlign resultatet med 

arbeidshypotesen
• Er det mulig å se at vi har løst problemet?
• Gikk det som forventet?
• Hva gikk ikke som forventet?
• Hva lærte du?

• Var testen vellykket?

Rundiagram:

• Visualisering av hva dere har oppnådd i 
forbedringsarbeidet

• Fremstilles i sanntid. 

• Motivere og delaktiggjørere kollegaer i 
forbedringsarbeidet



Neste skritt besluttes avhengig av 
testens vellykkethet:

• Er det vurdert hvordan nye 
problemer skal løses?

• Er implementering og deling av nye 
løsninger beskrevet?

Foto: Colourbox.com



Plan for implementering

Kilde: Forbedringsguiden Kilde: Institute for Healtcare Improvement



Tidsbruk per pasient per 
pasientforløp (totalt antall dager 
tilbragt på sykehuset) 

Alle pasienter hos ortopedisk poliklinikk 
UNN i behov av røntgenbilde og 
oppfølging hos fysioterapeut skal få tilbud 
om timer samme dag innen mai 2025

10.10.24KJ & YSLForbedring av KO forløp

• Ressurskrevende forløp for pas. og sykehus
• Manglende koordinering av pas.forløp
• Dårlig oppdatert informasjon til pas. underveis 

(forutsigbar ventetid)

• Opprette «pakkeforløp»
• Koordinering av timer
• Bedre forløpskoordinering
• Estimert oppmøtetid til time

1. Tiltak:
2. Tiltak:
3. Tiltak:
4. Tiltak:

1. Småskalatest tiltak 1
2. Småskalatest tiltak 2

• Endringer etter småskalatestene
• Plan for implementering videre



https://unn.no/kontinuerlig-forbedring

https://unn.no/kontinuerlig-forbedring


Evaluering

Foto: Colourbox.com



Med pasienten – for pasienten


