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● Bli kjent med Der skoen trykker

● Få innsikt i medarbeidernes blikk på hvor skoen trykker og hva som fungerer 
godt i sykehus

● Bli introdusert for funnene fra Arbeidsforskningsinstituttets følgeforskning: Hva 
hemmer, og hva fremmer et godt arbeidsmiljøarbeid i sykehus. Hvilke resultater 
gir arbeidet med Der skoen trykker?

● Høre historien fra Ahus. Kunsten å lede over tid: Slik skapte vi resultater gjennom 
samarbeid og involvering

IA i sykehus

Ved å delta i denne sesjonen, vil du...



● Sykehus

● Sykehjem

● Barnehager

● Leverandørindustrien - olje og gass

● Næringsmiddelindustrien

● Rutebuss og persontrafikk

● Bygg og anlegg

En nasjonal satsing i 7 sektorer

IA i sykehus

Bransjeprogram er et virkemiddel i IA-avtalen



www.derskoentrykker.no
www.tidligogtettpå.no

www.sammenomforbedring.no

www.sammenomforbedring.no

Der skoen trykker

En metodikk for å jobbe

systematisk, målrettet

og langsiktig med

arbeidsmiljøet

www.derskoentrykker.no

Tidlig og tett på

Tiltak for å forebygge og

redusere langvarig

og/eller

gjentagende/hyppige

fravær

www.tidligogtettpå.no

Sammen om 
ForBedring

Bedre systematisk

oppfølging av
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IA i sykehus

Bransjeprogram IA i sykehus har tre innsatsområder

http://www.derskoentrykker.no/
http://www.tidligogtettpå.no/
http://www.sammenomforbedring.no/
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Bransjeprogrammets tre systemtiltak har 
et helhetlig organisasjonsperspektiv for å 
nå både strategiske og organisatoriske mål

● Styrket partssamarbeid

● God medarbeiderinvolvering

● Trygg og tydelig ledelse

● Viktigheten av gode stab/støttefunksjoner

● Fokus på system og struktur, rutiner og 
prosedyrer

● Arbeidsmiljø og pasientsikkerhet sees i 
sammenheng 

IA i sykehus skal bidra til reduksjon i sykefravær, bedret  
arbeidsmiljø og god pasientsikkerhet 

IA i sykehus
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Historien om Der skoen trykker

Illustrasjoner: klp.no, derskoentrykker.no, Gyldendal



Hva innebærer det å jobbe 
med Der skoen trykker?

IA i sykehus





IA i sykehus

Der skoen trykker er en metodikk for å jobbe med arbeidsmiljøet

systematisk målrettet langsiktig 



Et nasjonalt læringsnettverk

IA i sykehus

Illustrasjon: skjermdump fra mentimeter.com



Ledelse 

Pasientsikkerhet

Arbeidsmiljø

Sykefravær 

Faglig grunnlag for Der skoen trykker

IA i sykehus



Arbeidsmiljøfaktorer vi jobber med i Der skoen trykker

IA i sykehus

Ledelse

Organisatorisk arbeidsmiljø

Faglig arbeidsmiljø og kvalitetsarbeid

Psykososialt arbeidsmiljø 

Fysisk arbeidsmiljø



Prosessveiledere spiller en viktig rolle i 
Der skoen trykker

IA i sykehus



Der skoen trykker 

Fase 1.

Forankre og 
planlegge

Fase 2.

Kartlegge og analysere 
arbeidsmiljøet

Fase 3.

Utvikle og iverksette 
tiltak

Fase 4.

Følge opp, evaluere 
og justere

Ledelse
Strukturert 

partssamarbeid
Bred 

medarbeiderinvolvering



Hvordan skape eierskap i organisasjonen?

● Der skoen trykker bør drøftes og behandles i toppledergruppen og i det overordnede 
arbeidsmiljøutvalgtet (AMU)

● Beslutning om hvordan arbeidet skal organiseres og følges opp på overordnet nivå

● Foretaket bør opprette en systemeier for Der skoen trykker

IA i sykehus



Verktøy er tilgjengelig på www.derskoentrykker.no 

IA i sykehus

Nettside med oppdaterte og nedlastbare veiledere og maler

Dialogduk for partssamarbeid

Dialogduk for medarbeiderinvolvering

Oppfølgingsprogram for ledere

E-læringskurs for prosessveileder

http://www.derskoentrykker.no/


Hva mener du skaper et godt arbeidsmiljø?

Snakk 
sammen 
to og to

Illustrasjon: Stockbilder



Medarbeidernes blikk på 
eget arbeidsmiljø



● 44 sykehusenheter - 1.975 ansatte

− 16 enheter fra Helse Sør Øst

− 12 enheter fra Helse Vest

− 6 enheter fra Helse Midt

− 10 enheter fra Helse Nord

● Somatiske enheter, psykisk helsevern, 

diagnostikk, administrative enheter, renhold, 

prehospitale tjenester

● 1.216 forbedringsområder og 

bevaringsområder er analysert og gruppert i 

overordnete kategorier

IA i sykehus

Metode og utvalg



IA i sykehus

Hvilke styrker har enhetene og hvor trykker skoen?
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Ledelse

● Leder- og ledergruppeutvikling

Organisatorisk arbeidsmiljø

● Organisering av arbeidet og 
fordeling av arbeidsoppgaver

● Oppgavedeling 

● Turnus og arbeidstid

● Informasjonsflyt

● Samarbeid på tvers av faggrupper 
og avdelinger

● Rutiner for sykefraværsoppfølging 
og tilrettelegging

Psykososialt arbeidsmiljø

● Kurs i kommunikasjon og 
tilbakemeldingskultur

● Psykologisk trygghet og ytringsklima

● Kulturplakat

● Emosjonell belastning 

● Forebygging av vold og trusler

Fag og kvalitetsarbeid

● Faglunsj

● Plan for kompetanseutvikling

● Onboarding og opplæring av nyansatte

● Skriftlige prosedyrer og etterlevelse av 
disse

● #Råbra

Områder som har blitt jobbet med i Der skoen trykker

IA i sykehus



«Det beste med Der skoen 

trykker er at de ansatte fikk 

anledning til å si hvor skoen 

trykket og at de var med på å 

bidra til gode løsninger. Alt i alt 

gir dette bedre tjenester for 

pasientene våre»
Stina Snilstveit – seksjonsleder Lovisenberg Diakonale Sykehus

Foto: Lovisenberg Diakonale Sykehus





Funn fra følgeforskningen til 
Arbeidsforskningsinstituttet, OsloMet

IA i sykehus



● Kvalitativ del

− Intervjuer med ledere, tillitsvalgte, verneombud og andre ansatte på tre enheter 

− Tre intervjutidspunkt: nullpunkt, etter at intervensjon var iverksatt, ca ett år etter 
oppstart

● Kvantitativ del

− Spørreskjemaundersøkelse – 14 enheter

− Tre tidspunkt: to uker før medarbeiderworkshop, tre dager etter 
medarbeiderworkshop, ca ett år etter oppstart

− Sykefraværsstatistikk for alle helseforetak fra 2020 til og med 2022

− 78 enheter som har gjennomført Der skoen trykker

Metode

IA i sykehus



IA i sykehus

Les om Arbeidsforskningsinstituttets følgeforskning

Illustrasjon: bmchealthservres.biomedcentral.com, Gyldendal



Hovedfunn fra følgeforskningen

IA i sykehus

«Der skoen trykker kan bidra til å booste HMS-
arbeidet og det lokale partssamarbeidet»

Og gjennom dette bidra til bedre arbeidsmiljø 
og lavere sykefravær

(Arbeidsforskningsinstituttet, OsloMet)



Hva hemmer og 
fremmer arbeidet 

med Der skoen 
trykker?

Illustrasjon: Stockbilder



●Der skoen trykker ga lederne handlekraft til å jobbe mer systematisk 
med arbeidsmiljøutfordringene gjennom partssamarbeidet, og de ble 
mindre alene i HMS-arbeidet.

●Flere ledere opplevde press pga. liten tid og mange oppgaver: Der 
skoen trykker kunne til dels oppleves som «nok en oppgave».

●Stort lederspenn både geografisk og i antall medarbeidere lederne 
hadde personalansvar for, gjorde det vanskeligere å holde trykket oppe.

Sett fra ledelsen

IA i sykehus



Jeg ser at vi har hatt mye større fokus på strategisk utvikling av enheten. 
Folk så at de ble involvert, og at tiltakene fungerte og ble gjort noe med. 

… det var akkurat som det var en tryllestav med noe støv som ramlet 
over enheten … og energien kom til oss alle sammen. Så nå starter vi 

opp med den ene nye tingen etter den andre. Og da øker vi fokuset på 
kvalitetsarbeid.

Leder 

IA i sykehus



●Verneombud og tillitsvalgte opplevde større grad av medbestemmelse 
og involvering.

●Fikk gjerne økt forståelse for lederperspektivet. 

●Utskiftninger i rollene kunne redusere kraften i samarbeidet. 

Sett fra verneombud og tillitsvalgte

IA i sykehus



Vi har aldri hatt det bedre. Vi diskuterer sammen. 
Der skoen trykker har vært med på å endre 

partssamarbeidet.

Tillitsvalgt

IA i sykehus



●Dialogduken skapte motivasjon, ga innsikt i andres perspektiv, bygget en 
økt felles forståelse av utfordringer og løsninger.

●Tiltakene viste at de ble tatt på alvor og at det nyttet.

●Der skoen trykker skapte forventninger, og mange savner enda mer 
oppfølging.

Sett fra medarbeiderne

IA i sykehus



Dialogduk – en magisk medvirkningsarena

NB! Oppfølging er veldig viktig 
for å unngå negative effekter

Illustrasjon: 
Specifique



Det var veldig bra med den duken vi hadde, for da var vi forskjellig 
sammensatt. Og når du satt og snakket med noen som var i 

turnus, eller ung, eller gammel, eller ny, så fikk du en veldig sånn 
aha-opplevelse på … hva? Er det sånn det er? Jøss! Kunne jeg ikke 

trodd. Så det har vært veldig fint. 

IA i sykehus

Medarbeider



Der skoen trykker er ikke et teppe som kan rulles ut, men 
må oversettes og tilpasses lokale forhold

IA i sykehus

Fasiliteringsrollen er en 
kritisk faktor for å lykkes



Suksesskriterier for Der skoen trykker

IA i sykehus

Lederforankret 

Reelt samarbeid mellom leder, tillitsvalgt og verneombud  

Gjennomføringen må oversettes og tilpasses enheten 

Følges opp over tid uavhengig av skifte i sentrale roller

Prosessveileder som fasilitator og pådriver

Arbeidsforskningsinstituttet, OsloMet



Dette er første gang sykehus i Norge jobber etter 
samme metodikk og kan skaffe oss kunnskap om 

sykefravær og utfordringer som spesielt 
kjennetegner sykehusene som arbeidsplass.

Deltaker i det nasjonale innsatsteamet

IA i sykehus



Kunsten å lede over 
tid 

Slik skapte vi 
resultater gjennom 
samarbeid og 
involvering

Fra prosjekt til implementert arbeidsmetodikk

Foto: Ahus





Pasientens førstevalg

Foto: Ahus



Lederforankring 

Foto: Ahus



Foto: AhusFoto: Ahus





Medarbeiderne 
opplever at det er 
kort vei, at de blir 
lyttet til og får et 

svar! 
Christina Blix, klinikkhovedverneombud

Foto: C. Blix



Råd til deg som leder

• Ledelsesforankret

• Partssamarbeid

• Kommunikasjon

• Planlegge og prioritere  

• Ha tro og tålmodighet

• Ikke gi opp

Foto: Orto Ahus



«Det er 
ressurskrevende å 

arbeide med 
arbeidsmiljøet, 
men enda mer 

ressurskrevende å 
la være!»

Klinikkdirektør Inge Skråmm

 
Foto: Ahus



Arbeidsmiljøet skapes hver 
eneste dag. 
Arbeidsmiljøarbeidet må 
derfor være et kontinuerlig 
forbedringsarbeid og ikke 
et stunt vi gjennomfører en 
gang i året. 

IA i sykehus

Summa summarum



Det er avgjørende at foretakene sikrer

● en tydelig topplederforankring 

● en styrket involvering og medvirkning av tillitsvalgte og vernetjenesten 

● en klar strategi og plan for utbredelse av innsatsområdene i hele foretaket

● verdien av gode forberedelser- skreddersøm- god forståelse av enhetens erfaringer med å 
jobbe med arbeidsmiljø, sykefravær og pasientsikkerhet 

● at aktiviteter knyttet til innsatsområdene følges systematisk opp i hele lederlinja

● tilstrekkelig med fagressurser for å støtte ledere og god samordning mellom HR/HMS, kvalitet- og 
pasientsikkerhetsmiljøene

● nødvendig opplæring av metodikk og verktøy  

● deling og læring på tvers der det oppnås gode resultater

● at arbeidsmiljø, sykefraværs og pasientsikkerhetsarbeidet innlemmes i lederopplæring og 
ledergruppeutviklingsaktiviteter

Hvordan få tatt i bruk og få gevinster av 
bransjeprogrammets innsatsområder? 



Tusen takk for oss!
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