
Bedre pleie ved hjelp av data fra sykepleiedokumentasjon – 
eksempel fra Demensvennlig sykehus

NSF E-helsekonferansen 14.feb. 2024

Nina Mickelson Weldingh



Pasienter og pårørendes erfaringer med 
sykehusoppholdet

Fire hovedtemaer fremkommer som viktig:

• Å bli sett og verdsatt

• Individtilpasset pleie

• Pasienttilpasset kommunikasjon

• Samarbeid med pårørende



‘Jeg tror både jeg og min mor erfarer det som et løpebånd. Det finnes 

ikke noe omsorg i de som jobber her. Du er bare et nummer i rekken, 

og alt går på autopilot og så ut… ferdig med deg’. R3

‘Når du har på deg denne [sykehus]skjorten blir du satt sammen 

med alle de andre. De hilser ikke på en, og det er mange som… de 

bare fyker forbi og ser rett frem’ P5

Pasienter og pårørendes erfaringer med 
sykehusoppholdet

Å bli sett og verdsatt som en person

Negative erfaringer



‘Det er godheten … jeg vil fremheve, den ærlige godheten. Det er 

en forskjell… [overfladisk] godhet kan en lære ganske enkelt, men 

den oppriktige godheten er den du ser hos personene [som 

jobber her]’. P1

Pasienter og pårørendes erfaringer med 
sykehusoppholdet

Å bli sett og verdsatt som en person

Positive erfaringer



‘Det frustrerer meg mer enn noe annet, det å ikke få svar. Jeg vet de har 

mye å gjøre, men det er frustrerende som pårørende. Særlig hvis du har 

en pasient med kognitiv svikt ’. Pårørende

Pasienter og pårørendes erfaringer med 
sykehusoppholdet

Pasienttilpasset informasjon og kommunikasjon

Negative erfaringer

Positive erfaringer

 ‘Jeg får vite det jeg trenger uten å grave og spørre ... Det har 

vært tilstrekkelig. Og så, når jeg har fått den informasjonen, så 

trenger jeg ikke å forstyrre og mase vedr. utskrivelsen’. Pasient
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Hva tok vi med oss fra pasient og 
pårørendeintervjuene?

• Justeringer i måten vi informerer på emosjonelt og 

faktuelt 

• Ivareta det holistiske synet i møtet med pasienten

• Høyere fokus på inkludering av pårørende gjennom 

hele sykehusforløpet



Takk for oppmerksomheten!
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