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Pasienter og pargrendes erfaringer med
sykehusoppholdet

Fire hovedtemaer fremkommer som viktig:
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A bli sett og verdsatt

* Individtilpasset pleie

Being seen and valued
as a person
Individualised care

and communication

* Pasienttilpasset kommunikasjon

Patient-adapted information
Collaboration with relatives

e Samarbeid med pargrende
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x Experiences unpredictebility,

. UNIVERSITETET
e oe AKERSHUS UNIVERSITETSSYKEHUS 10SLO



Pasienter og pargrendes erfaringer med
sykehusoppholdet

Y Experiences predictibility, .

G, A bli sett og verdsatt som en person
2

Negative erfaringer

Patients™ and relatives™ experiences
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‘Jeg tror bade jeg og min mor erfarer det som et Igpebdnd. Det finnes

ikke noe omsorg i de som jobber her. Du er bare et nummer i rekken,

og alt gdr pa autopilot og sa ut... ferdig med deg’. R3

Being seen and valued
as a person
Individualised care
and communication
Collaboration with relatives

Patient-adapted information

|

‘Ndr du har pd deg denne [sykehus]skjorten blir du satt sammen

med alle de andre. De hilser ikke pa en, og det er mange som... de

bare fyker forbi og ser rett frem’ P5
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Patients™ and relatives™ experiences

as a person
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Individualised care
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Pasienter og pargrendes erfaringer med
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and communication

Patient-adapted information
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Collaboration with relatives

sykehusoppholdet

A bli sett og verdsatt som en person

Positive erfaringer

‘Det er godheten ... jeg vil fremheve, den aerlige godheten. Det er
en forskjell... [overfladisk] godhet kan en lzere ganske enkelt, men
den oppriktige godheten er den du ser hos personene [som

jobber her]’. P1



Pasienter og pargrendes erfaringer med
sykehusoppholdet
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Pasienttilpasset informasjon og kommunikasjon

Negative erfaringer

Patients™ and relatives™ experiences
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‘Det frustrerer meg mer enn noe annet, det g ikke fa svar. Jeg vet de har

mye @ gjdre, men det er frustrerende som pdrdgrende. Seerlig hvis du har

en pasient med kognitiv svikt . Prgrende

Being seen and valued
as a person
Individualised care

and communication

Patient-adapted information
Collaboration with relatives
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Positive erfaringer

‘Jeqg far vite det jeg trenger uten G grave og spgrre ... Det har

veert tilstrekkelig. Og sd, ndr jeg har fatt den informasjonen, sd
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trenger jeg ikke @ forstyrre og mase vedr. utskrivelsen’. Pasient
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Being seen and valued
as a person
Individualised care

Patient-adapted information
and communication
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asienter og pargrendes erfaringer med sykehusoppholdet
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What older people and their relatives say R

is important during acute hospitalisation:
a qualitative study

Nina Mickelson Weldingh'™ and Marit Kirkevold®

Abstract

Background: Due to the growing population of older people across the world, providing safe and effective care is

an increasing concern. Older persons in need for hospitalisation often have, or are susceptible to develop, cognitive
impairment. Hospitals need to adapt to ensure high-quality care for this vulnerable patient group. Several age-friendly
frameworks and models aiming at reducing risks and complications have been promoted. However, care for older
people must be based on the persons'reported needs, and relatives are often an important part of older persons’
social support. The primary aim of this study was to explore older peoples'and their relatives’ experiences of acute
hospitalisation and determine what is important for them to experience a good hospital stay. The study was not lim-
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Hva tok vi med oss fra pasient og
pargrendeintervjuene?

e Justeringer i maten vi informerer pa emosjonelt og

faktuelt

e |vareta det holistiske synet i mgtet med pasienten

* Hgyere fokus pa inkludering av pargrende gjennom

hele sykehusforlgpet




Takk for oppmerksomheten!
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Forskningsansvarlig

Bendik Hegna
Programleder for den eldre pasient
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