
Matvert – bedre og 
tryggere matomsorg og 
frigitt tid til pleiepersonell
Parallellsesjon 21.11.24 kl 14-15.15 



Pasientsikkerhetskonferansen – 21.11.24
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Agenda
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14.00-14.04 Innledning og presentasjon av 

læringsmål

Guro Berge Smedshaug, Helsedirektoratet

14.05-14.25 Matomsorg og matverter på helsehus i 

Bærum kommune 

Hanne Hagen Jensen, tjenesteleder, og Cathrine 

Borchsenius, avdelingsleder Matomsorg og ernæring 

Bærum kommune
14.26-14.41 Bedre oppgavefordeling og avlastning av 

helsepersonell på Solfjellshøgda 

helsehus

Lykke Michaela Myhrvold, avdelingsleder, Solfjellshøgda 

Helsehus, Oslo Kommune

Kort beinstrekk  

14.46-15.06 Matvertar for ei berekraftig helse- og 

omsorgsteneste 

Terje Langeland, Helse- og omsorgssjef og Eli Skeie, 

Prosjektleiar, Kvam kommune

15.06-15.14 Spørsmål og kommentarer knyttet opp 

mot læringsmålene 

Alle innledere kommer fram

15:14-15.15 Avslutning Guro Berge Smedshaug, seniorrådgiver Helsedirektoratet
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Bo-trygt heime s.107:  

• Regjeringa vil bidra til spreiing av kunnskap om ulike 

matvertordningar som kan løfte mattilbodet på 

sjukeheimar og i heimetenestene.

• Matvertar kan avlaste anna helsepersonell og bidra til at 

mattilbodet får auka kvalitet, og at rammene for måltida 

bidrar til auka appetitt hos eldre. 

• Gjennom bruk av matvertar kan det bli auka fokus på det 

sosiale og kulturelle aspektet ved måltid og 

måltidsfellesskap.

5



Læringsmål

• Få kjennskap til hva en matvert er og hvilken 

kompetanse en matvert bør ha.

• Få kunnskap om hvordan matvertordninger 

kan bidra til bedre matomsorg og 

pasientsikkerhet.
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Matomsorg og matverter 
på helsehus i Bærum
Hanne Hagen Jensen, tjenesteleder og Cathrine Borchsenius, avdelingsleder 

Matomsorg og ernæring, Bærum kommune 



Foto: Stein J. BjørgeFoto: Elisabeth Strøm

Matomsorg og matverter på helsehus i Bærum

Foto: Stein J. Bjørge



➢ HANNE HAGEN JENSEN

❖ Tjenesteleder og kokk 

➢ CATHRINE BORCHSENIUS

❖ Avdelingsleder og klinisk ernæringsfysiolog

Matomsorg og ernæring

Kilde: Matomsorg og 
ernæring, Bærum kommune



Storkjøkken i 2003

 Bred fagkompetanse innenfor mat og ernæring

 Produserer etter kok – kjøl metoden

 5 ukers meny med 80 ulike middagsretter

 Produserer ca. 10 000 porsjoner middag/lunsj i uken

 Eget diettkjøkken med produksjon av spesialkoster

 Tilbyr middag hjem på døren til alle over 65 år 

    (600 kunder, ca. 2500 porsjoner i uken)

Kilde: Matomsorg og 
ernæring, Bærum kommune

Kilde: Matomsorg og 
ernæring, Bærum kommune



Kilde: Matomsorg og 
ernæring, Bærum kommune



Bestilling og mottak
Planlegge og bestille tilbehør, fordele 
riktig mat og mengde på avdelinger

Tilberedning
Smøre frokost, lage tilbehør til lunsj, 

varme opp middag, tilberede 
kveldsmat

Servering
Riktig mat til rett person, god hygiene, 
hyggelige matomgivelser, ryddig før 

under, og etter måltid

Planleggig
Innkjøp, ukemenyer, næringsinnhold, 

konsistens, preferanser, budsjett

Pakking

Produksjon
Middag, lunsj, supper, desserter, 

spesialkoster

Storkjøkken
Kokker, kostøkonomer, 

ernæringsfysiologer

Institusjon
Sykepleiere, helsefagarbeidere, 

ufaglærte

Transport

Kilde: Matomsorg og 
ernæring, Bærum kommune



Mangel på kompetanse og ressurser 

innenfor matomsorg og ernæring!



Fra storkjøkken til kompetanseenhet 

Matomsorg og ernæring

Matproduksjon Ernæringsteam

Sykehjem/

helsehus

Omsorgsboliger Samlokaliserte 

boliger

Hjemmeboende 

syke/eldre
Forebygging 

og mestring

Hjemmetjeneste

Mat, kompetanse, oppfølging



Systematisk ernæringsarbeid

 Målrettet arbeid med å øke fokus, ressurser og kompetanse innenfor 

matomsorg og ernæring i kommunen.

 Sette inn nok ressurser i mindre prosjekter med mål om å få erfaring, bli 

kjent med ansatte/brukere komme frem til «gullstandarder» som kan 

overføres videre. 

 Aktivt oppsøke mulige samarbeidspartnere/allianser, og styre unna de som 

ikke er interessert og/eller kan bremse vårt arbeid.



Systematisk ernæringsarbeid 

Komme frem til gode rutiner for 

risikovurdering, veiing og oppfølging 

av pasientenes ernæringsstatus.

Matomsorg

Etablere et mattilbud som 

fremmer matglede og bedre 

ernæringsstatus hos pasientene.

Mat- og ernæringsprosjekt på Stabekk helsehus 



Utfordringer

❖  Dårlige rutiner for bestilling og håndtering av mat

❖ Tilberedning og servering av mat ble gjort av 

pleiepersonell som allerede hadde knapt med tid og 

varierende kunnskap/interesse for mat.

❖  Dårlig hygiene. Mat kunne stå ute 2 timer av gangen.

❖  Bråkete, lite hyggelige matomgivelser. Foto: Unsplash



Bedre matomsorg; Mål for arbeidet

 Optimalisere måltidene med mål om å skape 

hyggelige stunder og fremme bedre 

ernæringsstatus blant pasientene.

 Komme frem til gode rutiner og 

arbeidsfordeling for bestilling, oppvarming, 

tilberedning og servering av mat. 

Foto: Unsplash



Løsning: Ansette matverter!

 Mulig gjennom fokus på oppgavefordeling 

og endring av vaktplaner!

 Etablerte et matomsorgsteam som: 

• Utviklet/optimaliserte rutiner

• Fulgte opp/lærte opp matverter

• Hadde jevnlige møter med ledelsen. 

Kilde: Matomsorg og 
ernæring, Bærum kommune



Matvertens arbeidsoppgaver

❖ Forberede og tilberede frokost –smøre snitter

❖ Varme opp lunsj og lage tilbehør

❖ Forberede og varme opp middag

❖ Dekke bord og sørge for hyggelige omgivelser

❖ Servere mat og være til stede under måltidene

❖ Sørge for at pasientene får den maten de liker og tåler

❖ Rydde, vaske opp og sørge for et rent og ryddig 
kjøkken/spiseområde

❖ Bestille kolonialvarer til avdelingskjøkkenet

❖ Sørge for utpakking/ og påfylling av lager på hovedkjøkken

❖ Lage vaffelrøre og steke vafler og annen bakst

FULLTIDSJOBB!!!
Kilde: Matomsorg og 
ernæring, Bærum kommune



Positive følger

❖ Økonomiske fordeler 

❖ Mindre matsvinn

❖ Rett bruk av kompetanse

❖ Bedre mattilbud

❖ Både pasienter og personale er mer fornøyde

❖ Bedre og mer effektive tjenester, målet er at 
pasientene skrives raskere hjem

Foto: Stein Bjørge, Aftenposten





Hvorfor arbeide med matomsorg og ernæring på helsehus? 

 Forebygger komplikasjoner som infeksjoner, trykksår, og 

forverring av fysisk og mental funksjon. 

 Gir raskere tilfriskning etter sykdom eller skade, redusert behov 

for medisinske intervensjoner, og dermed kortere liggetid. 

 Gir bedre livskvalitet og funksjonsevne blant 

pasienter/beboere. 

 Mindre belastning på pleiepersonellet. 

 Reduserte kostnader

Kilde: Unsplash



Personlige egenskaper: 

• Arbeidsom

• Trives med å jobbe i et til tider høyt tempo 

• Løsningsorientert og flink til å arbeide selvstendig 

• Ryddig og strukturert 

• Systematisk og kan gjøre flere oppgaver på samme tid 

• Sosial, omsorgsfull og flink med mennesker

• Imøtekommende og serviceinnstilt 

Kvalifikasjoner: 

• Gode norskkunnskaper, både muntlig og skriftlig 

• Erfaring fra kjøkken er ønskelig, men ikke et krav

• Erfaring fra pleie og/eller arbeid med eldre mennesker er en fordel 

• Kan bruke data som verktøy 

Hva slags egenskaper og 

kvalifikasjoner bør en matvert ha?  

Kilde: Matomsorg og 
ernæring, Bærum kommune



Opplæring

 Jevnlige kurssamlinger for alle 

matvertene på helsehus

 Utvikler kompendium med fokus på: 

• Hygiene

• Ernæring

• Matvarekunnskap

• Matomsorg

• Rutiner og oppgaver

Kilde: Matomsorg og 
ernæring, Bærum kommune



Arbeidsprosess

Observasjon 
og vurdering

Planlegging
Innføring og 
opplæring

Evaluering og 
optimalisering

Videreføring til 
andre 

helsehus

Viktig med «prosjektledelse» og tilstedeværelse!



Kilde: Matomsorg og 
ernæring, Bærum kommune
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MATOMSORG OG ERNÆRING PÅ HELSEHUS OG SYKEHJEM

Mål for arbeidet

Bidra til god matomsorg på helsehus og sykehjem

Mål
Gode rutiner rundt mat 

og måltider. 

ArbeidsområderArbeidsområderArbeidsområderArbeidsområder

Mål
God oppfølging av 

pasientenes 
ernæringsstatus

Mål
Hyggelige måltider som 

virker positivt inn på  
appetitt og humør

Mål
Smakfull, næringsrik 

mat tilpasset den 
enkeltes behov



Erfaringer med 
servicemedarbeidere på 
helsehus
Lykke Michaela Myhrvold, avdelingsleder Solfjellshøgda helsehus



Oslo 2019

Det er lov å endre 
bakgrunnsfarge.

På sider med positiv logo 
benyttes alltid lyse 
bakgrunnsfarger.

Sørg alltid for god 
lesbarhet/kontrast 
lovlige farge
kombinasjoner.

Tittellysbilde bilde 

Foto: Kzenon (Adobe Stock) / Oslo kommune

Sykehjemsetaten

Livsutfoldelse i trygge omgivelser

Erfaringer med 
servicemedarbeidere på 
helsehus

– og hvordan de bidrar inn i 
oppgavedelingen

Pasientsikkerhetskonferansen 21 og 22 november 2024



Tittellysbilde blå 2Oslo 2019

Det er lov å endre 
bakgrunnsfarge.

På sider med positiv logo 
benyttes alltid lyse 
bakgrunnsfarger.

Sørg alltid for god 
lesbarhet/kontrast 
lovlige farge
kombinasjoner.

Bakgrunn: 

- Presentasjon 

- Behovet for å tenke nytt

- Byrådets satsning på helsehusene

Solfjellshøgda helsehus



Deloverskrift blåOslo 2019

Det er lov å endre 
bakgrunnsfarge.

På sider med positiv logo 
benyttes alltid lyse 
bakgrunnsfarger.

Sørg alltid for god 
lesbarhet/kontrast 
lovlige farge
kombinasjoner.

Servicemedarbeidernes rolle på helsehuset

- Hva er deres ansvar?
- Hva slags oppgaver har de overtatt?
- Hvor mye tid bruker helsepersonell på kjøkken? 
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Oslo 2019

Det er lov å endre 
bakgrunnsfarge.

På sider med positiv logo 
benyttes alltid lyse 
bakgrunnsfarger.

Sørg alltid for god 
lesbarhet/kontrast 
lovlige farge
kombinasjoner.

Oppgavedeling og gevinstrealisering

❖Helsehusmodellen

❖Flytte oppgaver

❖Helsehusskolen

26.11.2024 33



Oslo 2019

Det er lov å endre 
bakgrunnsfarge.

På sider med positiv logo 
benyttes alltid lyse 
bakgrunnsfarger.

Sørg alltid for god 
lesbarhet/kontrast 
lovlige farge
kombinasjoner.

Ny tittel beige

Sykehjemsetaten

Livsutfoldelse i trygge omgivelser HELSEHUSSKOLEN



Oslo 2019

Det er lov å endre 
bakgrunnsfarge.

På sider med positiv logo 
benyttes alltid lyse 
bakgrunnsfarger.

Sørg alltid for god 
lesbarhet/kontrast 
lovlige farge
kombinasjoner.

Deloverskrift beige

Sykehjemsetaten

Servicemedarbeidernes betydning for medarbeidere: 

Samtaler med ansatte 

Kartlegging gjennom undersøkelse – 66% av helsefagarbeiderne mener at de svært sjelden eller 

aldri utfører oppgaver som burde vært utført av andre, mot 42% av sykepleierne. 

Positivt for medarbeidere og arbeidsmiljø



Oslo 2019

Det er lov å endre 
bakgrunnsfarge.

På sider med positiv logo 
benyttes alltid lyse 
bakgrunnsfarger.

Sørg alltid for god 
lesbarhet/kontrast 
lovlige farge
kombinasjoner.

Sykehjemsetaten

Servicemedarbeidernes betydning for pasienter 

Veldig god mat. Kjøkkendame var veldig kreativ og flink til å pynte maten, den var så lekkert, så 

velsmakende. Vi var heldige som fikk spise som på restaurant ved fint dekket og pyntet boret. Det var 

så imponerende. Likte samlingsstundene med presten, både synge og tenne lysene. Personalet var 

hyggelig og hjelpsom. Vil gjerne bli her lengre. 

Ansatte er hjelpsomme og blide, veldig flinke til å oppmuntre. Det var nydelig frokost. Dama på 

kjøkkenet stekte omelett, speilegg eller noe annet etter bestilling og serverte på en veldig delikat 

måte. Det smakte himmelsk. Hadde det veldig bra her og er takknemlig til alle sammen.

Personalet var hyggelig og hjelpsom, maten var god. Dama på kjøkkenet tilbød alltid noe ekstra, 

noe godt. Jeg gruer meg litt til å reise hjem, vil gjerne bli her en stund til.

26.11.2024 36



Oslo 2019

Det er lov å endre 
bakgrunnsfarge.

På sider med positiv logo 
benyttes alltid lyse 
bakgrunnsfarger.

Sørg alltid for god 
lesbarhet/kontrast 
lovlige farge
kombinasjoner.

Sykehjemsetaten

Servicemedarbeideres betydning for økonomi og omdømme

Positivt på sykefraværet?

Reduserer matsvinn – bærekraftig kjøkkendrift

Positivt at helsehusene jobber med kompetanseheving og oppgavedeling 

26.11.2024 37



Oslo 2019

Det er lov å endre 
bakgrunnsfarge.

På sider med positiv logo 
benyttes alltid lyse 
bakgrunnsfarger.

Sørg alltid for god 
lesbarhet/kontrast 
lovlige farge
kombinasjoner.

Sykehjemsetaten

Takk for meg ☺

Eksempler på matvertordninger – Helsedirektoratet

Oppretter ”helsehusskole” for å gi et bedre tilbud til pasientene - Oslo kommune – Aktuelt

Solfjellshøgda helsehus oppgaveglidning og profesjonalisering (2023). Sluttrapport

Lykke Michaela Myhrvold

26.11.2024 38

https://www.helsedirektoratet.no/rapporter/matfaglig-kompetanse-i-helse-og-omsorgstjenesten/om-matvert-og-matvertordninger/eksempler-pa-matvertordninger
https://aktuelt.oslo.kommune.no/oppretter-helsehusskole-for-a-gi-et-bedre-tilbud-til-pasientene#:~:text=Dette%20som%20vi%20kaller%20%22helsehusskolen%22%20er%20ett%20av,og%20stegvis%20oppl%C3%A6ring%20i%20alt%20de%20skal%20mestre.


Kort beinstrekk
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Matvertar for ei 
bærekraftig helsetjeneste
Terje Langeland, Helse og omsorgssjef og Eli Skeie, Prosjektleiar

Kvam kommune



Matvertar for ei berekraftig helse- og omsorgsteneste

TERJE LANGELAND, HELSE- OG OMSORGSSJEF OG PROSJEKTEIGAR

ELI SKEIE, KLINISK ERNÆRINGSFYSIOLOG OG PROSJEKTLEIAR

Foto: Kjell Inge Tufte Tyssen



Norge
Vestland 
fylke

Kvam 
herad

Innbyggartal (SSB, 2023) 5 571 634 1 421 340 8 531

Forventa levealder kvinner (år) 84,5 84,6 85,8

Forventa levealder menn (år) 81,2 80,6 82,1

Befolkningsvekst (%) 1,2 0,77 0,4

Del over 80 år (%) 4,5 4,7 6,8

Del over 80 år, framskrive til 2050 (%) 10,4 10,6 14,1

Bilde: Store norske leksikon
Lisens: CC BY NC 4.0



Norge
Vestland 
fylke

Kvam 
herad

Oslo
kommune

Innbyggartal (SSB, 2023) 5 571 634 1 421 340 8 531 709 037

Forventa levealder kvinner (år) 84,5 84,6 85,8 84,0

Forventa levealder menn (år) 81,2 80,6 82,1 80,3

Befolkningsvekst (%) 1,2 0,77 0,4 1,3

Del over 80 år (%) 4,5 4,7 6,8 3,1

Del over 80 år, framskrive til 2050 (%) 10,4 10,6 14,1 7,6



Foto: Kjell Inge Tufte Tyssen

Utfordringsbilete for helse- og omsorg

Eldrebølgja 

Personell

Økonomi





Personell



Hausten 23

Skjermdump frå Hordaland folkeblad (www.hf.no)



Mars 24

Avisoppslag: Hordaland folkeblad



Matvertprosjekt
Hovudmål

Å organisera mat- og kjøkkenarbeid til 
matvertar slik at 
bebuarane får ei god mat- og 
ernæringsoppfølging, og at 
pleiepersonell vert avlasta i mat- og 
måltidsarbeidet.



God ernæringspraksis

Ernæringstrappa. Helsedirektoratet.



To piloteiningar
Hus 1
3 etasjar
28 plassar

Hus 2
1 etasje
26 plassar Foto: Kvam herad





Resultat
• Stor søkarmasse

• Ung arbeidskraft og vidare rekruttering inn i pleie

• Personale opplev redusert stress og tidsbruk 
knytt til mat og måltid, og meir ro i pleiesituasjon

• Høgare pasienttryggleik
- Meir ro til dokumentasjon og pleieoppgåver

- Betre oppfølging av ernæringstiltak



Tips
• Ring ein venn

• Starte litt i det små

• Opplæring og 
kompetansepakkar

Foto: Bjørnar Fykse



Oppsummering - Matvertar
• Viktig for god ernæringsoppfølging og gode måltidsopplevingar

• Har større verdi enn kvar middagen er laga

• Avlastar pleiepersonell

• Ein god rekrutteringsarena

• Vil føra til ei betre oppgåvedeling mellom profesjonar og 
yrkesgrupper i helse og omsorg 

• Ei viktig brikke for bærekraftige helse og omsorgtenester i Kvam



TERLAN@KVAM.HERAD.NO OG ELISKE@KVAM.HERAD.NO

Foto: Joakim Dokka

mailto:terlan@kvam.herad.no
mailto:Eliske@kvam.herad.no


Spørsmål og 
kommentarer



Læringsmål

• Få kjennskap til hva en matvert er og hvilken 

kompetanse en matvert bør ha.

• Få kunnskap om hvordan matvertordninger 

kan bidra til bedre matomsorg og 

pasientsikkerhet.

58
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