
Fra tilsyn til trygghet: Utvikling i et akuttmottak



Fredag tidlig ettermiddag





Geografi



Demografi



Fra 1.250 kvm

Til 2.720 kvm

Katalysator – Nytt 
somatikkbygg høst -21



Arbeidet og læringen startet allerede i 2017





Hvordan sørger vi for at våre klinikere får støtten 
de trenger?

Fra «Fremtidig arbeidsflate – konseptutredning Helse Vest IKT»



Hvordan har vi gått frem?

• Tverrfaglig utvikling hvor både fag og 
teknologi er like involvert

• Teamet jobber i kontinuerlig og 
læringsorientert prosess
• med hypoteser

• testing og tilbakemelding

• hyppige iterasjoner

• De beste bevisene på om et produkt løser 
et problem får vi fra brukere av produktet



Informasjonen på bildet er syntetisk testdata



Konkrete resultater







Brukervennlighetsløftet



Hva er konsekvensene av dårlige digitale brukeropplevelser?



• Irritasjon

• Skuffelse

• Stress

• Tynnslitte tillitsforhold





I hvilken grad bidrar verktøyet til

Å sikre trygg pasientbehandling i 
Akuttsenteret?

8.02 av 10

Nødvendig oversikt over kapasitet 
(rom/senger)?

9.26 av 10

Å understøtte pasientflyten i 
akuttsenteret?

8.26 av 10

Håndtering av 
beredskapssituasjoner og 
massetilstrømning?

8.02 av 10

Å fremme tverrfaglig samarbeid? 6.62 av 10

Hvilke tilbakemeldinger får vi?



Pasientkort – fra 2021 til i dag



Arealoversikt – fra 2021 til i dag



En fredag i 2024: 54 pasienter på fire timer





Hvor går utviklingen videre?

• Rett pasient, til rett tid, til rett sted

• Tverrfaglig utvikling – fag og teknologi

• God brukervennlighet = økt pasientsikkerhet



Takk for oss!
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